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Neustart in vielerlei Hinsicht

Was erwarten Sie sich vom neuen 
Jahr? Gehören Sie zu der Fraktion, 

die sich zum Jahresstart mit allerlei 
guten Absichten und Plänen über-
schüttet, die nur kaum zu schaffen sind? 
Oder gehen Sie es lieber entspannt an 
und lassen alles auf sich zukommen? 
Die letzten beiden Jahre haben es uns 
sehr schwer gemacht, überhaupt zu  
planen. Denn wer weiß schon, wie sich 
die Pandemie weiterentwickelt und 
welche Auswirkungen sie weiterhin auf 
die Branche haben wird? Eine wahre 
Achterbahnfahrt haben wir gemeinsam 
erlebt, seit dem ersten Lockdown im 
Frühjahr 2020. Optimismus und Ernüch-
terung gaben sich die Klinke in die 
Hand. Eben noch auf der Expo Real 
(Bild) tolle Gespräche geführt und schon 
wieder ins Homeoffice gewechselt. Was 
also wird 2022 für uns bringen?

Für mich persönlich ging der Jahres-
wechsel mit einer sehr großen Verände-
rung einher. Denn ich habe nun beruflich 
einen neuen Weg eingeschlagen und 
muss mich an dieser Stelle von Ihnen 
verabschieden. Seien Sie aber versichert, 

dass Sie auch weiterhin kompetent und 
kreativ mit Informationen rund um  
Planung und Bau von Hotelimmobilien 
versorgt werden. Denn die Chefredaktion 
der hotelbau ging an ein bekanntes  
Gesicht über: Miriam Glaß. Und auch der 
Rest des Teams bleibt Ihnen erhalten: 
Petra Kellerer, Marie Graichen, Kirsten 
Posautz und Sandra Hoffmann für das 
Redaktionelle, Thilo Paulin und Birgit 
Raab als Ihre Mediaberater, Martin  
Gräber, Olivia Uhl-Baumm und Alisa  
Hillenbrand für unsere Events und Kon-
gresse. Und viele weitere Kolleginnen 
und Kollegen im Hintergrund, die sich 
um unsere Kunden, das Marketing und 
alle Online-Aktivitäten kümmern. An 
dieser Stelle bleibt mir also nur Danke 
zu sagen: an das Team von Forum Zeit-
schriften für eine ereignisreiche und 
sehr bereichernde Zeit, an Martin  
Gräber für die Chance, dieses tolle  
Magazin zu leiten, wie auch an Sie alle, 
unsere treue Leserschaft, unsere  
Kunden, unsere Partner. Ich wünsche 
Ihnen alles Gute, bleiben Sie gesund!

Sandra Lederer n

www.hotelbau.de
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DIGITALER HOTELBETRIEB

Smart in vielerlei Hinsicht

„Besonders der aktuelle 

Personalmangel hat dazu geführt, 

dass Software-Entwickler auf 

immer neue Ideen kommen, um 

Prozesse zu automatisieren oder 

zu vereinfachen“, sagt Celine 

Weckerle vom cloudbasierten 

Hotelsoftware-Unternehmen 

Guestline. Welche Prozesse das 

sind und wie ein Hotel digitaler, 

smarter und innovativer werden 

kann, erfahren Sie hier.

W
ie ein Hotel bestmöglich tech-

nisch aufgestellt ist, muss 

jedes Haus für sich herausfin-

den, um dann an den richtigen Stell-

schrauben zu drehen. So können Pro-

zesse effektiv vereinfacht und automati-

siert werden. Jedoch verschließen sich 

immer noch einige Hotelanbieter davor, 

da mit „digital“ oft ein kontaktloser  

Service in Verbindung gebracht wird. 

Dabei soll den Mitarbeitern eines Hotels 

mit smarten Lösungen lediglich unter 

die Arme gegriffen werden und der 

Spaß an der Arbeit erhalten bleiben. 

Der Fachkräftemangel macht der Hotel-

branche zu schaffen und die Situation 

hat sich pandemiebedingt zugespitzt. 

Viele Beschäftigte aus der Hotellerie  

orientierten sich in dieser Zeit freiwillig 

oder auch unfreiwillig neu. Die Folge: 

Personalmangel. In den Hotels bleibt 

den Angestellten deshalb häufig zu 

wenig Zeit für die Gäste. Dieser Mei-

nung ist auch Celine Weckerle von 

Guestline und will mit folgenden Wor-

ten zum Nachdenken anregen: „Würde 

es Sie nicht freuen, wenn Sie nicht den 

ganzen Tag den immer gleichen Satz 

mit den immer gleichen Check-in-Infor-

mationen wiederholen müssten und 

sich stattdessen mit Ihrem Gast austau-

schen könnten? Sind wir nicht deshalb 

Gastgeber geworden?“

Mehrwert für die Mitarbeiter

Einen Meldeschein manuell auszufüllen 

ist auf jeden Fall veraltet. Neben dem 

www.hotelbau.de
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Online-Check-in und -Check-out eignet 

sich auch ein Revenue-Management-

System, um Geld zu sparen – selbst für 

kleine, privatgeführte Betriebe. Hinzu 

kommen Möglichkeiten wie eine Cloud-

Plattform mit Property-Management- 

System (PMS), Distribution und einfachen 

Schnitt stellen zu den Anbietern inklusive. 

Daraus resultiert für die Mitarbeiter 

mehr Abwechslung im Arbeitsalltag, 

mehr Zeit für andere Tätigkeiten,  

wie Weiterbildungen und natürlich vor 

allem für den Gast. Im Romantik Hotel 

Alte Posthalterei laufen die Uhren, im 

übertragenen Sinne, ebenfalls digital. 

Der Check-in und die Bezahlung können 

über Code2Order online abgewickelt 

werden. Der Geschäftsführer Marc  

Schumacher erklärt die Vorteile: „Wir 

können den Service für unsere Gäste  

erhöhen, da unserer Rezeption mehr 

Zeit für Betreuung und Beratung bleibt.“ 

Und das ist doch das, was einen Hotelier 

ausmacht – dem Gast ein unvergess-

liches Erlebnis ermöglichen.

müssen. Das bedeutet ihrer Meinung 

nach, dass in den Berufsschulen, an 

Fachhochschulen und Universitäten die  

Lehrpläne angepasst werden müssen. 

Ebenso sei es notwendig, alle wichtigen 

Tools zur Verfügung zu stellen, um den 

Hotels zu helfen, smarter und nachhalti-

ger zu werden. Auch das Unternehmen 

Heimatquartier Hotels-Events arbeitet 

mit Guestline zusammen. Peter 

Gebhardt, Geschäftsführer der Gruppe, 

blickt positiv in die Zukunft: „Die Ent-

wicklung zeigt sich bunt und wachsend. 

Ich sehe große Chancen in der Tagungs- 

und Eventhotellerie, viel Platz für Neues 

und innovative Ideen. Hier ist der Fort-

schritt gefragt, und diesen erreichen wir 

mithilfe von digitalen und nachhaltigen 

Prozessen, aber vor allem durch Liebe 

zum Detail und unser tägliches Engage-

ment.“ Ein Gesamt paket mit Potenzial 

für die Zukunft.

Marie Graichen n

Digitalisierung für mehr 
Nachhaltigkeit

Darüber hinaus spielen inzwischen  

die Themen Nachhaltigkeit und  

Klimaschutz für viele Gäste bei ihrer  

Hotelwahl eine entscheidende Rolle. 

Deshalb fängt die Branche an, sich über 

die Einsparung von Ressourcen wie 

Wasser und Strom sowie den eigenen 

CO₂-Ausstoß Gedanken zu machen.
Dabei ist es laut Weckerle wichtig, kein 

Greenwashing, ob absichtlich oder  

unabsichtlich, zu betreiben, sondern 

Anbieter zu hinterfragen und wenn 

nötig selbst zu kontrollieren. „Man ist 

nicht unbedingt Gastgeber geworden, 

um sich mit solchen Themen zu befas-

sen, aber das ist jetzt nun einmal The 

New Normal“, sagt die Director of Busi-

ness Development DACH von Guestline. 

Sie ist auch der Ansicht, dass die kom-

menden Generationen und werdenden 

Hoteliers auf die neuen Anforderungen 

in ihrem Berufsbild vorbereitet werden 

www.hotelbau.de
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SCHWERPUNKT

Hotelmarkt BeNeLux

In der zweiten Ausgabe des neuen 
Jahres nehmen wir den Hotelmarkt 
in Belgien, Luxemburg und den 
Niederlanden genauer unter die 

Lupe. Erfahren Sie bei uns mehr über neue Projekte und  
spannende Eröffnungen in den drei Nationen. 

PLANUNG

Eine kleine Leuchtenkunde

Wer Innenräume beleuchten will, 
hat die Qual der Wahl: Der Markt 
bietet eine Vielzahl verschiedener 
Systeme mit unterschiedlichen 

Charakteristika. Doch welche Leuchten(arten) sind in der Praxis 
vor allem für welche Einsatzbereiche geeignet?

Objekttextilien

Sie sehen nicht nur hübsch aus, 
sondern haben oftmals auch eine 
spezielle Funktion und fungieren 
als Sichtschutz, Geruchshemmer, 

dämmen den Schall oder schaffen eine wohnliche Atmosphäre. 
Wir stellen Ihnen aktuelle Innovationen und Produkte vor. 

Sanitärausstattung

Auch wenn es aktuell wieder 
schlecht um die Messen im Früh-
jahr steht, so gibt es dennoch  
einige Trends im Bereich Bäder  

und Waschräume, die sich besonders gut für die Hospitality-
Branche eignen. 

TECHNIK

Digitalisierung

Viele neue Konzepte tummeln sich 
in den Städten und bringen andere 
Anforderungen mit als klassische 
Hotels. Das Team von The Base hat 

beispielsweise für seine Co-Living-Marke ein eigenes System 
entwickelt und dafür einen Preis gewonnen. Mehr dazu im  
Interview mit Florian Färber. 
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