) GuestPay | PayLink

Kontaktloses Zahlen
vor der Ankunft

Senden Sie vertrauenswurdige
PayLinks direkt an Ihre Gaste

In einer Zeit, in der Gaste eher online buchen als per Telefon, E-Mail oder personlich, ist die Erfahrung vor
der Anreise oft das erste Mal, dass sich Hoteliers mit ihren Gasten in Verbindung setzen. Dieser Prozess
wird oft genutzt, um Buchungen bereits im Vorfeld zu begleichen. Die Gaste erwarten naturlich, dass es
sicher, persénlich und bequem ist. - Doch dies ist oft nicht der Fall. Die Natur des Hotelgewerbes macht
es besonders anfallig fur Betrug. MOTO-Zahlungen per Telefon oder E-Mail, die im Allgemeinen weniger
sicher sind, sind in der Hotellerie Ublicher, als beispielsweise in Einzelhandelsunternehmen - dies macht
sie empfanglicher fur Betrugsfalle. Diese Herausforderung ist kostspielig in der Verwaltung und nimmt
wertvolle Zeit in Anspruch, die das Hotel flr ihre Gaste investieren kénnte.

Mit der Zahlungsaufforderung per so genannten PayLinks konnen Hoteliers sichere kontaktlose
MaBnahmen automatisieren und implementieren und dabei wertvolle Zeit und Geld sparen.

Die Herausforderung Die Loésung
Unsichere Zahlungsmethoden sind anféllig Sichere E-Commerce-Zahlungen, die direkt
fur Ruckbuchung und Betrug vom PMS verarbeitet werden

. Sicherheit

» Vermeiden Sie unsichere Zahlungsmethoden und betrugerische
Aktivitaten

» Vermeiden Sie manuelle und kostspielige Zahlungsfehler

» Ersetzen Sie unnétige Zahlungsanfragen

» Reduzieren Sie kostspielige RUckbuchungen
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i upcoming stay at Berners

’pay now towards your
Lee Hall

. Zeitersparnis

» Automatisieren Sie das Alltagliche - vermeiden Sie unnétige
Administration an der Rezeption

£190.00

Due: 25/08/2020

» Profitieren Sie von automatisch generierten Zahlungslinks, die in die
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Bestatigungs-Vorlagen eingeflugt werden kénnen Card Def‘ff---—" - \

» Nutzen Sie Custom PayLink, um individuell das Falligkeitsdatum, den
Rechnungsbetrag und den Versandweg des Links anzupassen

Gard Nurmber”

Card Holder Name”
» Reduzieren Sie die Warteschlangen an der Rezeption, indem Sie den
Gasten ermdglichen, Zahlungen vor der Ankunft

Month” eak

Billing Details o

- Gaste begeistern

» Bringen Sie Ihren Namen bis ins Haus lhrer Gaste

House Number

Street”

» Steigern Sie das Vertrauen, indem Sie vor der Ankunft
sicher, professionell und auf Ihre Marke abgestimmt
kommunizieren

City

» Wenn Sie Zahlungen von zu Hause tatigen, vermeiden Sie /
potenzielle lange Warteschlangen beim Check-in



Wie funktioniert es...?

7)) Personalisiert und markenbezogen

~
—

* Personalisieren Sie die Zahlungsseite mit Ihrem Logo und lhren Farben

* Einfach, sicher und geschutzt - entwickelt und entworfen fur Hoteliers und Gaste

&7 Entwickelt, um Gaste zu begeistern

* Keine App zum Herunterladen erforderlich und fir alle modernen Browser optimiert
e Vollstandig integriertem E-Commerce-Payment Gateway (TRU//ST)
* Selbstbedienung - Erfassen Sie Zahlungen von Gasten bequem und komfortabel von zu Hause aus

e Erhaltlich in 8 verschiedenen Sprachen (Englisch, Franzosisch, Deutsch, Niederlandisch, Spanisch,
Portugiesisch, Italienisch und Danisch), Ihr Gast kann die Zahlung problemlos abschlieBen.

* Vollstandig PSD2-3D-sicher und PCIl-konform

Automatisierte Zahlungsprozesse

* Voll integriert, 2-Wege-Echtzeit-Schnittstelle mit dem Guestline PMS
* Versenden Sie sichere und markengeschutzte Zahlungslinks direkt von Guestline PMS

* Alle Zahlungen werden tokenisiert, an Guestline PMS geliefert gespeichert. Die Reservierung
und der Saldo werden aktualisiert, sobald die Zahlungen erfolgreich verarbeitet wurden.

* Verfolgen Sie den Status der Zahlungen, insbesondere “unbezahlt” und “fallig”.
* Planen Sie voraus und verwalten Sie No-Shows

* Versenden von Zahlungserinnerungen und Bestatigungs-E-Mails direkt vom Guestline PMS

Weitere Optionen

Direktbuchungsmaschine
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Generieren Sie mehr Digitale Registrierung
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