
•	 Sicherheit 
	» Vermeiden Sie unsichere Zahlungsmethoden und betrügerische 

Aktivitäten 

	» Vermeiden Sie manuelle und kostspielige Zahlungsfehler 

	» Ersetzen Sie unnötige Zahlungsanfragen 

	» Reduzieren Sie kostspielige Rückbuchungen

•	 Zeitersparnis
	» Automatisieren Sie das Alltägliche - vermeiden Sie unnötige 

Administration an der Rezeption 

	» Profitieren Sie von automatisch generierten Zahlungslinks, die in die 
Bestätigungs-Vorlagen eingefügt werden können

	» Nutzen Sie Custom PayLink, um individuell das Fälligkeitsdatum, den 
Rechnungsbetrag und den Versandweg des Links anzupassen

	» Reduzieren Sie die Warteschlangen an der Rezeption, indem Sie den 
Gästen ermöglichen, Zahlungen vor der Ankunft

•	 Gäste begeistern 
	» Bringen Sie Ihren Namen bis ins Haus Ihrer Gäste

	» Steigern Sie das Vertrauen, indem Sie vor der Ankunft  
sicher, professionell  und auf Ihre Marke abgestimmt  
kommunizieren

	» Wenn Sie Zahlungen von zu Hause tätigen, vermeiden Sie  
potenzielle lange Warteschlangen beim Check-in 

Kontaktloses Zahlen 
vor der Ankunft 

Die Lösung 
Sichere E-Commerce-Zahlungen, die direkt 

vom PMS verarbeitet werden 

Die Herausforderung 
Unsichere Zahlungsmethoden sind anfällig 

für Rückbuchung und Betrug 

Senden Sie vertrauenswürdige 
PayLinks direkt an Ihre Gäste 
In einer Zeit, in der Gäste eher online buchen als per Telefon, E-Mail oder persönlich, ist die Erfahrung vor 
der Anreise oft das erste Mal, dass sich Hoteliers mit ihren Gästen in Verbindung setzen. Dieser Prozess 
wird oft genutzt, um Buchungen bereits im Vorfeld zu begleichen. Die Gäste erwarten natürlich, dass es 
sicher, persönlich und bequem ist. - Doch dies ist oft nicht der Fall. Die Natur des Hotelgewerbes macht 
es besonders anfällig für Betrug.  MOTO-Zahlungen per Telefon oder E-Mail, die im Allgemeinen weniger 
sicher sind, sind in der Hotellerie üblicher, als beispielsweise in Einzelhandelsunternehmen - dies macht 
sie empfänglicher für Betrugsfälle. Diese Herausforderung ist kostspielig in der Verwaltung und nimmt 
wertvolle Zeit in Anspruch, die das Hotel für ihre Gäste investieren könnte. 

Mit der Zahlungsaufforderung per so genannten PayLinks können Hoteliers sichere kontaktlose 
Maßnahmen automatisieren und implementieren und dabei wertvolle Zeit und Geld sparen. 



Wie funktioniert es...?

•	 Personalisieren Sie die Zahlungsseite mit Ihrem Logo und Ihren Farben 

•	 Einfach, sicher und geschützt - entwickelt und entworfen für Hoteliers und Gäste 

•	 Keine App zum Herunterladen erforderlich und für alle modernen Browser optimiert 

•	 Vollständig integriertem E-Commerce-Payment Gateway (TRU//ST) 

•	 Selbstbedienung - Erfassen Sie Zahlungen von Gästen bequem und komfortabel von zu Hause aus 

•	 Erhältlich in 8 verschiedenen Sprachen (Englisch, Französisch, Deutsch, Niederländisch, Spanisch, 
Portugiesisch, Italienisch und Dänisch), Ihr Gast kann die Zahlung problemlos abschließen. 

•	 Vollständig PSD2-3D-sicher und PCI-konform 

•	 Voll integriert, 2-Wege-Echtzeit-Schnittstelle mit dem Guestline PMS 

•	 Versenden Sie sichere und markengeschützte Zahlungslinks direkt von Guestline PMS

•	 Alle Zahlungen werden tokenisiert, an Guestline PMS geliefert gespeichert. Die Reservierung 
und der Saldo werden aktualisiert, sobald die Zahlungen erfolgreich verarbeitet wurden. 

•	 Verfolgen Sie den Status der Zahlungen, insbesondere “unbezahlt” und “fällig”. 

•	 Planen Sie voraus und verwalten Sie No-Shows 

•	 Versenden von Zahlungserinnerungen und Bestätigungs-E-Mails direkt vom Guestline PMS 

Personalisiert und markenbezogen

Entwickelt, um Gäste zu begeistern 

Automatisierte Zahlungsprozesse 

PayLink

Weitere Optionen 

Direktbuchungsmaschine 
(DBM) 
Generieren Sie mehr 
Direktbuchungen 

GuestStay
Digitale Registrierung 


