
• Solide Finanzen 
Schnellere Zahlungsabwicklung verbessert Deinen 
Cash-Flow. Die von Guestline vorverhandelten 
wettbewerbsfähigen Tarife für unabhängige Hoteliers 
werden die Kosten senken und die Transparenz der 
Gebühren erhöhen

• Schnelle Prozesse 
Ein Anbieter, ein Ansprechpartner, eine übersichtliche 
Ansicht der Transaktionen, sowie ein durchgängig 
automatisierter und in Deine operativen Systeme 
integrierter Zahlungsprozess.

• Bessere Erfahrung 
Biete deinen Gästen die Möglichkeit, in ihrer bevor-
zugten Zahlungsmethode und Währung zu zahlen. 

Gastzahlungen 
vereinfacht

Die Vision
Integrierte und vollständige End-to-End-

Operationen und Zahlungssysteme

Die Herausforderung
Verschiedene Anbieter, fragmentierte 

Prozesse, versteckte Kosten und 
Betrugspotenzial

Transparente, Omni-Channel-Lösung mit 
schnellerem Zugang zu Deinen Zahlungen 
Verabschiede Dich von den Frustrationen, die mit der Verwaltung mehrerer Anbieter und der 
mangelnden Transparenz Deines Zahlungsprozesses und Deiner Kosten verbunden sind. Du brauchst 
nur einen einzigen, dedizierten Omni-Channel-Anbieter, der den Prozess vereinfacht, bessere Tarife 
in Deinem Namen aushandelt und Dir einen schnellen Zugang zu Deinen Zahlungen ermöglicht. 
Willkommen bei GuestPay von Guestline.

„Durch die Nutzung von Guestline (Tru//ST) sowohl für die 
Zahlungsabwicklung als auch als unser Kartenakquisiteur 

profitieren wir nun davon, dass wir einen einzigen Ansprechpartner 
für den gesamten Zahlungsprozess haben.“

Ali Dezyanian, Deputy Head of Financial Systems, LSE



Wie es funktioniert...

• Zahlunsterminal-Lösungen die zu Deinen betrieblichen Anforderungen passen:

 » Integrierte Chip & PIN Kartenlesegeräte, die sich per Ethernetkabel mit Deinem Kassensystem verbinden

 » Mobile Chip & PIN Kartenlesegeräte, welche sich per WLAN oder 3G/4G mit dem Gateway verbinden

• Die meistgenutzten Kreditkarten, Systeme und alternativen Zahlungsmethoden werden 
unterstützt 

• Die meistgenutzten Methoden der Kreditkartenzahlungen können verarbeitet werden

 » über Chip & PIN

 » Magnetlesefunktion und Signatur

 » Kontaktloses Bezahlen

• Dynamische Währungsumrechnungen als zusätzliche Einnahmequelle

• Möglichkeiten zur kabellosen Nutzung der Terminals

 » Individuelle Anmeldung des Mitarbeiters am Terminal für Management- und Berichtszwecke 

 » Trinkgeldverwaltung

 » Zahlungssplit

 » Vorauthorisierung

 » Volle oder Teilbeträge rückerstatten

• Konform, zertifiziert und sicher 

 » Europay, MasterCard und Visa (EMV)

 » Verschlüsselung (P2PE) v2.0 gegen Gebühr verfügbar

 » Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)

 » Secure Reading and Exchange of Data (SRED)

 » Zwei-Wege-Authentifizierung (2FA)

• Einfache Installation

Kartenlesegeräte für vor-Ort-Zahlungen

GuestPay

• Omni-Channel-Lösung: Acquirer Bank, Payment Gateway (Terminals, eCommerce & MOTO), 
Kartennetzwerk von einem Anbieter

• Alle Transaktionen werden nachts gebündelt verarbeitet, um sicherzustellen, dass die Zahlungen 
dem jeweiligen Tag zugeordnet und schneller verarbeitet werden können 

• Die Abrechnung erfolgt standardmäßig für den Nettowert (Transaktion ohne Provisionen und 
Gebühren) und wird einen Tag nach dem Transaktionstag (T+1) für den nächsten Geschäftstag 
abgewickelt

• Wähle deine Abrechnungswährung aus 14 verfügbaren Währungen (einschließlich EUR, CHF)

Einfacher Zugang zu Deinen Transaktionen



GuestPay

• Webportal verfügbar in den Sprachen Deutsch, Englisch, Niederländisch, Spanisch, Französisch, 
Dänisch, Norwegisch und Schwedisch

• Multi-site und unlimitierte Nutzer mit individuellen Rechten

• Benutzerfreundliche Echtzeit-Dashboards zur Visualisierung von Zahlungen in einem klaren 
und übersichtlichen Format

• Datenerhebung aller Transaktionen über die Zahlungskanäle (Terminal, eCommerce & MOTO

• Suchfunktion der Transaktion nach Referenz oder Kartennummer, IP-Adresse, Bestellnummer, 
Rechnungsname, Postleitzahl oder E-Mail möglich, um die Details und die mit jeder Karte 
verbundenen Transaktionen zu identifizieren.

• Einzelheiten zum Status jeder Transaktion

• Zugang zu maßgeschneiderten Berichten (einschließlich Multi-Properties) sowie zum 
Finanzabgleich. Dieser enthält eine Aufschlüsselung der Gebühren und Kosten, die auf alle 
Käufe, Rückerstattungen, Genehmigungen, Rückbuchungen und Kontogebühren angewendet 
werden. Er enthält auch die Anpassungen und Kontosalden, um mehr Transparenz und 
Kontrolle über die gesamte Abwicklung von Zahlungen zu gewährleisten.

• Speichern und Herunterladen von Transaktionen und Berichten in ein CSV-Dateiformat

Dein Portal

• In den Sprachen Deutsch, Englisch, Niederländisch, Dänisch, Spanisch und Französisch

• Zahlungen mit nationalen und internationalen Karten in mehr als 100 Währungen

• Meistgenutzte Kreditkarten, Systeme und Zahlungsmethoden möglich (bspw. Apple Pay)

• Gastkartendaten werden erfasst und an den Acquirer zur Autorisierung übermittelt

• Kreditkarten werden geprüft, mit einem Token nach PCI DSS Richtlinien versehen und können für 
folgende Zwecke verwendet werden: 

 » » zur Garantie

 » » für eine oder mehrere Anzahlungen

 » » für die volle Stornierungs- oder No Show Gebühr

 » » für Voranzahlungen

 » » für nachträgliche Berechnungen 

• Gemäß PCI DSS und PSD2 3D 

eCommerce – Zahlungen per Website

• Kreditkartendaten können direkt in das Guestline PMS eingegeben werden, um eine 
Kontoprüfung oder Autorisierung mit der Zahlungsmethode des Gastes durchzuführen 

• Rückerstattungen, Stornierungen und weitere Vorgänge direkt im Guestline PMS 

• GuestPay PayLink: vollständig integrierte 2-Wege-Schnittstelle mit Guestline Rezlynx PMS, um 
Hoteliers die Möglichkeit zu geben: 

 » Sichere und markengeschützte PayLinks an Gäste direkt vom PMS aus zu generieren und zu versenden 

 » Zahlungen im PMS zu verarbeiten, tokenisieren und speichern; dabei werden Zahlungslinks, 
Reservierungs- und Saldenstati automatisch aktualisiert. 

 » Den Zahlungsstatus vom PMS zu verfolgen, um vorauszuplanen und No-Shows zu verhindern

(MOTO) Zahlungen in sichere Transaktionen umwandeln



• Visa Account Update (VAU) und Mastercard Account Update (ABU) ermöglichen einen 
sicheren elektronischen Austausch von Kontoinformationsaktualisierungen für Händler mit 
Berechtigungsnachweisen, was einen nahtlosen Zahlungsprozess ermöglicht

• Überprüfung der Postleitzahl, der Hausnummer und der Sicherheitscode-Validierung (CVC) bei 
jeder Transaktion

• Vielseitiger Ansatz zur Betrugserkennung und Sicherheit, der die Kontrolle über das 
Transaktionsverhalten und die Betrugserkennung gibt

• Transaktionsmanagement im Acquiring-Netzwerk zur Überwachung von Transaktionen und 
Rückbelastungen

• E-Mail-Benachrichtigungen, wenn eine Transaktion storniert oder abgelehnt wird

Fetrugsprävention und Sicherheit

“ Das Integrationsteam machte es uns sehr einfach. Ich konnte mir 
bereits viel Geld und wertvolle Zeit für unser Hotel sparen. ”

John Wallace - Hoteldirektor, The  Churchill Hotel

GuestPay

• Ein Anbieter für die vollständige Lösung

• Der Guestline Kundensupport steht bei Fragen zur Seite und betreut umfassend

• Lokaler Support um sicherzustellen, dass Deine Fragen schnell und effizient bearbeitet werden

Unbesorgtheit


